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A — Abgasanalyse

® Zur Analyse setzen wir auf modernstes Messequipment. Zur Gas-/Abgasanalyse
nutzen wir das m.gas 5.0 von Mesa, dem Marktfihrer im Bereich Gasanalyse.

B — Brennerwartung

= Wir zerlegen und reinigen lhre Brenner, tauschen VerschleiBteile aus und dichten
sie neu ein. Nach dem Aufheizen der Anlage stellen wir Ihre Brenner optimal ein.

C — Chefwartung

® Unsere Servicetechniker leiten lhre Schlosser und Elektriker bei der Wartung lhrer
Anlage an und Uberwachen die Arbeiten fur optimale Wartungsergebnisse.

D — De- und Remontage

m Sie mochten lhre Anlage versetzen? Gerne sind wir hnen dabei mit unserer
Fachkompetenz behilflich. Von der Montageunterstltzung bis zur Wiederinbetrieb-
nahme.

E — Elektroarbeiten

= Vom Uberpriifen der gesamten Elektrik nach den Vorschriften der BGV A 3 lber
den Tausch von Baugruppen bis hin zur Komplettverkabelung Ihrer Anlage sind
wir fir Sie da.

F — Fehleranalyse

= Ob durch modernste Messsysteme oder mit fundiertem Fachwissen, lhren Anlagen-
problemen kommen wir auf die Spur.

G — Gewahrleistung

m Fir die durch uns geleisteten Arbeiten stehen wir 12 Monate ein. Sollte in diesem
Zeitraum ein durch uns bearbeiteter Mangel wieder Auftreten, beheben wir ihn fur
Sie kostenneutral.

H — Hindernisse

= Anlagenstérungen sind &rgerlich und verringern die Produktivitét. Wir helfen Thnen
dabei lhre Anlagenverfiigbarkeit zu steigern, indem wir analysieren und reagieren.

| — Instandhaltung

® Ob proaktivim Rahmen unserer Wartungen oder reaktiv nach Anlagenausfall:
Sie kdnnen sich auf uns verlassen. Alleine oder in Verbindung mit lhrem Instand-
haltungspersonal.

J — Jahreswartung

= Angefangen mit der Basiswartung tber die Inspektion bis zur vorbeugenden
Instandhaltung machen wir Ihre Anlage fit fir die ndchsten 12 Monate, um eine
sorgenfreie Produktion zu gewahrleisten.




K — Kooperativ
= Flexibilitat zeichnet uns aus. Wir richten uns mit unseren Leistungen ganz nach
lhren Wiinschen und Bedurfnissen.

L — Langfristig

= Unser Bestreben ist eine langfristige Partnerschaft. Hierfir kommen wir taglich zur
Arbeit und geben unser Bestes fur unsere Kunden.

M — Motivation

= |hre kritische Betrachtung unserer Arbeit verbunden mit entsprechenden
Rickmeldungen motivieren uns taglich, unseren Service weiter zu verbessern.

N — Nachhaltig

= Unser Ziel ist nachhaltiger Service. Nur ein zufriedener Kunde kommt wieder.
Aus diesem Grund sind wir stdndig bestrebt, unser Wissen zu erweitern.

O - Original

= Wir beliefern Sie grundséatzlich nur mit Original-Ersatzteilen. Neu bei uns im
Programm sind unsere Ersatzteilkits, mit denen wir komplette Baugruppen
(Beispiel Brenner) abdecken.

P — Produktionsbegleitung

m Gerne bleiben wir nach Wartungsende noch einige Tage bei lhnen im Haus und
begleiten und sichern Ihre Produktion beim Wiederanlauf Ihrer Anlage.

Q — Qualitatskontrolle

® Fir uns ist Qualitat nach Kundenzufriedenheit unser oberstes Ziel. Aus diesem
Grunde sind wir zertifiziert nach EN I1SO 9001:2008 und fihren jahrlich Qualitats-
audits im Hause durch.

R — Remoteservice/Teleservice

= Hier befinden wir uns derzeit in einem weit fortgeschrittenen Entwicklungsstadium.
Kompetente Mitarbeiter stehen lhnen bereits heute per Teleservice zur Verfligung.
Uber Breitbandverbindung und entsprechenden Zugang kénnen wir lhnen gezielt
helfen.

S — Sicherheit und Schulung

® Anlagensicherheit ist fir Sie als Betreiber oberstes Gebot. Auf Wunsch Uberprifen
wir nicht nur lhre Anlagensicherheit, sondern schulen Ihr Personal nach neuesten
Erkenntnissen und Vorschriften. Altanlagen risten wir auf Wunsch mit neuester
Sicherheitstechnik auf.




T — Temperaturvergleichsmessung

= Die CQI-9 ist fur Sie ein Thema? Wir fihren an lhrer Anlage die SAT- und TUS-
Prifungen mit modernsten Messmitteln durch. Auf Wunsch auch turnusmaBig.

U — Unfallverhitung

m |st grade in der Warmebehandlung ein individuelles Thema. Nach den Vorschriften

der Berufsgenossenschaften fihren wir auf Wunsch fir Sie die Prifung nach BGV A 3

durch.

V —Vollwartung

m Wenn Sie es wiinschen. Von der Wartungsvorbereitung Uber die Lieferung von
Ersatzteil-Komplettpaketen inklusive Brennerwartung und Inbetriebnahme alles
aus einer Hand.

W — Wachstum

m Seit 2006 als spezialisiertes Service-Zentrum fur AICHELIN am Markt wachsen
wir mit lhren Anforderungen besténdig weiter. So stellen wir sicher, dass wir auch
zukinftig lhre Winsche im Bereich der Warmebehandlung erfillen.

X — X-Achse

= Sollte Ihr Warmebehandlungsprozess einmal nicht die gewiinschten Ergebnisse
bringen, bieten wir lhnen gerne eine verfahrenstechnische Untersuchung zur
Prozessverbesserung an.

Y — Y-Achse

m Siehe X-Achse. Ergénzend dazu bieten wir jahrlich unser Warmebehandlungs-
seminar an, auf dem lhre Mitarbeiter die Grundlagen der Warmebehandlung
kennen lernen.

/ — Zufriedenheit

m Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. Sollten Sie widererwartend
einmal nicht mit unserem Service zufrieden sein, bitten wir um entsprechende
Rickmeldungen. Wir nehmen lhre Kritik zum Anlass, uns weiter zu verbessern und
gemeinsam mit lhnen Lésungen zu finden.
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